MANUAL COMPRA ONLINE
SUPERMERCADOS EL JAMON

el jamon

¢COémo creo mi usuario en la pagina para hacer la compra?

1. Enprimer lugar pinchamos sobre la palabra “acceso/registro” para crearnos un
usuario nuevo.

ESTAMOS TRABAJANDO PARA ATENDER
VUESTRAS COMPRAS ONLINF

CU'DATE Yo Inh . - ) Mi Ticket ¥ Ver Cesta -
» O o

Hacemos clic sobre acceso/registro

2. Una vez hemos pinchado nos muestra dos opciones: para poder acceder si ya
tenemos nuestro usuario creado vy la opcidn de poder crearnos un usuario NUevVo.
Para ello debemos pulsar sobre el botén rojo que pone “Registrate”.
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Pulsamos sobre
“Registrate”

Contrasena

i " & Registrate [l

3. Cuando se nos despliega el formulario de registro, debemos rellenar todos los
campos con los datos correctos, ya que esos datos los necesitamos para preparar
el pedido de forma satisfactoria. Las notificaciones en relacién con el pedido se irdn
enviando al correo electrénico gue introducimos. Marcamos la casilla de que
aceptamos la politica de privacidad pinchando dentro del cuadradito hasta que se
rellene de color verde para poder terminar el proceso. Finalmente pinchamos sobre
el botdn de aceptar pero antes revisamos que todos los datos sean correctos.



MORARION OF INTREGA
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CONGERLADOS BABIOAS,

DATOS DE USUARIO

*Tratamiento

*Nombre

*Apelidos *

*Tipo de documento
Rellenamos todos
*Documento: A
los campos del formulario
es importante que los datos sean
correctos para que el preparador de
DATOS DE ACCESO pedidos y el repartidor
puedan llamar al teléfono.

*Fecha de Nacimiento

*Email

*Contrasena
*Repetir Contrasena
DIRECCION DE ENTREGA
*Pais.
*Cddigo Postal
*Localidad
*Provincia
*Direcaidn
*Teléfono

Marca la casilla para Decl o que he leido y acepto el

yla
aceptar la Politica de
pPrivacidad ‘ ‘ Pinchamos sobre aceptar

—-——— T ——

4. Una vez que pinchamos sobre aceptar habremos terminado nuestro proceso de
registro. Recibiremos un email en nuestro correo que nos informa que el registro se
ha realizado de forma correcta. En ese momento ya podemos entrar en la pagina

con nuestro usuario.

¢Cémo compruebo la disponibilidad del servicio de envio a domicilio?

1. Pinchamos en la pestafia “Horarios de entrega” del mend principal / mend
corporativo.
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Pinchamos en “Horarios de Entrega”



2. Una vez dentro tenemos que introducir el cédigo postal y picar sobre el botédn de

consultar. La pagina mostraréa el calendario de disponibilidad para el envio a ese
coédigo postal.

Introducimos el Cédigo Postaly
pinchamos en “Consultar”

Las franjas en blanco son las
disponibles

Las franjas en gris oscuro indican
que el servicio esta completo

3. Tenemos que recordar que ese calendario muestra la disponibilidad en ese
segundo. No realiza ninguna reserva de franja, ni garantiza que varios segundos
después las franjas puedan llegar a estar ocupadas. Debemos finalizar nuestro
pedido lo mas rapido posible para poder coger franja de reparto.

¢Cémo compruebo la disponibilidad del servicio de recogida en tienda?

4. Accedemos con nuestro usuario ya creado a la pagina web. Si no tenemos usuario
debemos crearlo antes. *Seguir las indicaciones del paso anterior.

5. Si ya tenemos usuario introducimos nuestro correo y contrasefia para entrar en
nuestra sesidn y pulsamos sobre el botén rojo “Acceder”

Introducimos:
* « Direccion de correo

+/ Contrasefia

Pinchamos en acceder s

6. Se nos vuelve a abrir una pestafia que es muy importante y que derivard nuestro
pedido a una provincia/ localidad u otra. En esa pestafia tenemos que seleccionar la
direccion de envio del pedido que queremos realizar o si preferimos recoger el



pedido en tienda determinar el supermercado donde lo quiero recoger. Si vuestro
supermercado habitual donde queréis recoger el pedido, en caso de sefialar esta
opcién, NO se encontrara en el listado, es que ese sUper no tiene disponible la
recogida en tienda. Es decir este servicio UNICAMENTE esta disponible para ese
listado de supermercados.

Si prefiero la opcién
recogida en tienda

Selecciono la direccién del
supermercado donde lo
quiero recoger

S 4

Simisupermercado NO esta
en la lista, es que no tiene
habilitada esa opcién

L 2

Pulsamos en confirmar

Seleccionamos la direccién

donde quiero recibir mi pedido :

7. Para comprobar la disponibilidad de las franjas procedemos a hacer la compra de
un solo articulo. Para ello agregamos un dnico producto a nuestra cesta de compra
pinchando en el icono rojo de la cesta de un producto.

@ eljamoo}
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8. Unavez agregado el producto tenemos que pulsar sobre donde pone “Ver cesta” de
la parte superior derecha de la pagina para que se nos despliegue la cesta de
nuestro pedido.

Pinchamos sobre
“Ver cesta”

Cee, Ver Cesla

D
6,10 € g



9. Enpantallanos mostrara la cestay debemos pulsar en “Comprar” para pasar al
siguiente paso.

Y Pinchamos sobre ucomprarn
i o =, ~
« Comprar »
Cooe ramont fer)
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Pinchamos sobre “Siguiente”

1. Es aqui donde podemos ver el calendario con la disponibilidad de las franjas
horarias.

el jamon A _
El calendario nos muestra
- | 2 Y o " ) o W ,.... % la disponlbullcii del servicio

En este caso estarian
todas las franjas llenas
con el maximo de pedidos

$

Las franjas disponibles
aparecen de color blanco




12. Sitodas las franjas estan ocupadas el sistema no permite mas pedidos por franja. Lo
sentimos mucho.

¢Como guardo mi compra en una lista?

13. Si tuviera micompra hechay necesito guardarla en una lista. Necesitamos llegar a la
pestafia de nuestra cesta. Iremos pulsando los pasos en el botén “volver” de la
parte inferior del proceso de compra.

Pinchamos en volver Pinchamos en volver

- o s bl ‘ .__ ‘

14. Una vez que llegamos a nuestra cesta de la compra pinchamos en la parte inferior al
final de la lista completa en “Guardar en una lista”.
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Pinchamos en
“Guardar en una lista”
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15. Cuando pinchemos nos saldra una ventana donde podemos “guardar en una lista
existente” y tendremos que seleccionar la lista ya creada o “guardar en una nueva
lista”, para esta Ultima opcién tendremos que escribir en el recuadro el nombre que
queramos ponerle a lalista, y pulsaremos crear lista.

X
‘ Guardar en una lista existente '
Guardar en en una nueva lista: NUEVA LISTA

e fa Zassvesiseinsvisesipaspuseanenes ‘ Escribimos el nombre de la lista

Y £S5 YN ypihciamesen
“Crear Lista”



¢Como cargo los articulos guardados en una lista a mi compra actual?

1. Pinchamos en el icono de “Mis datos” de la parte superior derecha. Una vez que se
despliega la ventana emergente pinchamos sobre “Mis Listas”

Mi Ticket ¥ Ver Cesta Mis
D

& @ oo iy Pinchamos en
@ “Mis Datos”
HORARIOS DE ENTREGA LOCALIZA TU TIENDA TRABAJA CON NOSOTROS 2 ‘
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2. Una vez dentro nos apareceran las listas existentes. Tenemos que pinchar en “Ver
detalle” para desplegar la lista que queremos afiadir.

Pinchamos en “Ver detalle”
para que se despliegue la lista

‘.

CASA DE LA PLAYA (4 ArTicuLos

3. Con la lista desplegada podemos agregar la lista completa a nuestra compra
pulsando “Afadir a cesta” y se agregaran todos los articulos de esa lista a nuestra
cesta de compra. Si queremos agregar sélo determinados articulos podemos ir
pinchando sobre el icono de la cestita que se encuentra al lado de cada articulo.
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Si queremos afiadir la lista completa a nuestra
compra actual pulsaremos sobre el botén que pone
“Afiadir a cesta” ‘

@ ANADIR A CESTA

Si queremos afiadir articulos sueltos iremos pulsando
sobre el icono de la cestita que se encuentra al lado
de cada producto @




¢Cémo hago mi compra online?

1. Tiene que registrarse en nuestra pagina. Para ello puede seguir los pasos indicados

en el tutorial de cdmo crear un usuario.

Con el usuario creado hay que iniciar sesién y seleccionar la direccién de entrega.

3. Una vez que hemos entrado procedemos a agregar los productos a nuestra cesta.
Podemos navegar por todas las secciones donde tenemos categorizados los
productos con sus categorias y subcategorias. También podemos utilizar el
buscador si queremos localizar algln articulo en concreto

Y
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Podemos agregar los
productos desde la
seleccion rapida
indicando las unidades
pinchando sobre la cesta

IS O - BN - | o [

4. También podemos entrar dentro de cada articulo para obtener mas informacién del
producto y de igual forma podemos afiadirlo a nuestra cesta.
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Podemos entrar dentro
de cada articulo para recibir
informacién mas detallada
del producto
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e;) Y lo afadimos a nuestra cesta
desde los controles
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5. A medida que vamos realizando la compra podemos ir sabiendo el total de la
compra que llevamos de forma resumida junto a sus unidades.

Pulsamos en “Mi Ticket” e

Mi Ticket &

y se nos despliega una .
S 3 ventana con los articulos ‘ WO ‘ .

o Luag e R que llevamos en nuestra cesta

%, TAL: 2336 €

" Debajo de “Ver Cesta”

ToTAL 2316 € vemos el importe total acumulado » g S
- de la compra sin necesidad 2315 €
/ ; ! de desplegar “Mi Ticket”



6. Podemos ordenar los productos dentro de una categoria
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7. Podemos filtrar los productos dentro de una categoria o una vez realizada una

busqueda.
FILTRO DE BUSQUEDA
% ¥ g & Podermos Rl Caracteristicas
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8. Los articulos presentan iconos que nos muestran posibles ofertas o caracteristicas
concretas del producto. Si colocamos el ratdn sobre el icono podremos ver la
leyenda del mismo.

Sin Gluten  sssessesens o (— ‘.. ......... Bajada de precio
Sin Lactosa ssssssssess o "—\ ‘; @ [
........... ™ 5 G
Oferta - % Los iconos nos informan de
| i Caracteristicas y ofertas

A\

® O ® ® @ 2a £ F
2 C 0 O i 4
() QO © & § e

43

@ G W
o e P
& § ¥

Bl

8-
@: !
2 O



9. Podemos elegir el modo de preparacién de muchos articulos de carniceria y
charcuteria.

Podemos seleccionar el

MODO DE PREPARACION
ENTERO —

10. Determinados articulos se pueden comprar por peso o por unidad, dependiendo de
coémo prefiera el cliente adquirirlos.

Determinados articulos
podemos comprarlos por

KILOS O POR UNIDADES

B " .39 € Kilos @ unidades . I

Ttessnseassee®®’ @ ANADIR A CESTA

TT———

11. Una vez que tenemos agregados todos los articulos a nuestra cesta y nos hemos
asegurado que el importe es superior a 50€ para que no nos cobren los gastos de
envio. Entramos en nuestra cesta para tramitar el pedido.

eljamon /

Pinchamos sobre
e “Ver cesta”



12. Dentro de la pantalla existird un avisador si su compra es inferior a 50€ para que los
portes sean gratuitos. Le indicara la cantidad de dinero que debe incrementar su
compra para que no sean facturados los portes.

Pinchamos sobre
‘ T =3 ' . lacampana
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2 A == : m 0 Por solo 3.38€ mas

* : Los portes seran gratis

1929 e

13. Una vez situados en el proceso de compra y repasado nuestro pedido picamos
sobre el botén rojo “Comprar” para iniciar el proceso de compra.
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Pinchamos sobre “Comprar”

{ Comprar »
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14. En la siguiente pantalla nos muestra la direccién de entrega. Comprobamos que los
datos son correctos. La direccién de entrega debe ser la direccién donde queremos
recibir nuestro pedido. Pinchamos en “siguiente”.
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T S — Pinchamos sobre “Siguiente”



15. Es aqui donde podemos ver el calendario con la disponibilidad de las franjas
horarias. Seleccionamos la franja y le damos al botdn de siguiente.
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en gris oscuro
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16. Nos saldra un resumen en la siguiente pantalla donde tenemos que marcar la casilla
de aceptacion de las “condiciones Generales de Contratacién” y pulsar el botén de
“Confirmar”
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Marcamos la casilla
donde aceptamos las
Condicines Generales de Contratacion

$

Pulsamos en “Confirmar”

Confirmar >

17. Pasaremos a la pantalla donde debemos efectuar el pago con tarjeta. Ese pago es el
Unico permitido en nuestra tienda online. Debemos introducir nuestros datos de la
tarjeta. El sistema enviara al teléfono mévil un cédigo que tendremos que introducir
nuevamente.
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Introducimos los datos de la tarjeta
con la que vamos a pagar el pedido

$

Se enviara un mensaje al teléfono
con un cédigo de autentificacion
para que el pago tenga mayor seguridad

— Debemos introducir el cédigo

ey i para finalizar el pago

18. Una vez finalizado el pago. Recibiremos la notificacion de nuestro pedido realizado
y un albaran que recoge el pedido con los datos del mismo. En el correo recibiremos
igualmente un mensaje que resume todo nuestro pedido.



